ENGAGEMENT À L’ÉGARD DU SAVOIR-ÊTRE ATTENDU
Considérant que l’organisation entend innover dans son processus de recrutement en accordant une très grande importance au savoir-être;
Considérant que la mission première de l’organisation est d’offrir des services de qualité dans un environnement accueillant et sécuritaire;

Considérant que mon savoir-être a une incidence directe sur les personnes que je côtoie, sur la qualité des services offerts, sur mon équipe de travail, sur le climat organisationnel et sur la performance de l’organisation;

Considérant que mon équipe et l’organisation doivent être un modèle de courtoisie, de gentillesse, de professionnalisme, et que le milieu de travail doit être stimulant et épanouissant pour l’ensemble du personnel;

Considérant que la direction a adopté la philosophie de gestion de la Performance par le plaisir (PPLP);

Sur mon honneur, je m’engage : 
À respecter les quatre valeurs de l’organisation, soit le respect, la loyauté, la solidarité et la transparence envers les membres de mon équipe et ceux des autres secteurs;

À adopter des moyens de communication personnalisés qui favorisent le développement de relations  interpersonnelles harmonieuses entre les membres du personnel;

À être de bonne foi et à accepter avec tolérance les commentaires qui me sont formulés;

À exprimer, lorsqu’il y a lieu, mon insatisfaction ou mon désaccord avec diplomatie et franchise uniquement à la personne concernée et, le cas échéant, à mon supérieur immédiat;

À ne tolérer aucune violence physique ou psychologique à mon égard, à l’égard de mes collègues ou des clients, et à le signaler à mon supérieur immédiat lorsque je subis de la violence ou que j’en suis témoin;

À signaler à mon supérieur immédiat les problèmes rencontrés et à lui suggérer des solutions appropriées;

À être accueillant et souriant avec mes collègues et mes supérieurs, à adopter une attitude aidante envers eux et à bien servir les clients;

À collaborer à la création d’une équipe gagnante grâce à des attitudes et à des comportements appropriés;

À faire preuve de dynamisme, de créativité et d’esprit d’équipe pour promouvoir un bon climat de travail dans mon équipe et dans l’organisation;

À utiliser régulièrement et judicieusement l’humour pour dynamiser mon environnement de travail;

À promouvoir le plaisir au travail et à illuminer la vie des personnes que je côtoie grâce à des gestes appropriés qui, parfois, peuvent être inusités;

À être un digne représentant de l’organisation dans l’exercice de mes fonctions.
________________________________________                         _________________________

Signature de l’employé(e)                                                               Date
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