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  Harold Geneen, un homme d'affaires américain très brillant,
  nous livre les 3 lois du management qui l'ont fait réussir:


  ** Loi Nº 1 : Reconnaître les problèmes le plus tôt
  possible et agir vite! **

  Certains managers "s'installent" au milieu d'un problème,
  en espérant qu'il se réglera tout seul. D'autres ignorent
  tout simplement le problème et font comme s'il n'existait
  pas.
  Dès que vous sentez qu'il pourrait y avoir - ou qu'il y a -
  un problème, vous devez agir immédiatement. Définissez-le
  le plus clairement possible, analysez les faits
  objectivement et mettez tout en oeuvre pour résoudre ce
  problème, le plus rapidement possible.


  ** Loi Nº 2 : Les faits sont des faits **

  Méfiez-vous des opinions des personnes qui vous entourent.
  Tous les managers se sont fait avoir un jour ou l'autre par
  des opinions qui n'étaient pas fondées sur des faits réels.
  Cela peut mettre une entreprise entière en péril.
  Écoutez tout le monde, mais efforcez-vous toujours de
  rechercher les faits précis avant de vous faire votre
  opinion. Ne laissez pas vos émotions et celles des autres
  vous jouer des tours.


  ** Loi Nº 3 : COMMUNIQUEZ ORALEMENT! **

  Vous ne pouvez tout simplement pas faire fonctionner une
  organisation humaine par des notes de service, des mémos ou
  des emails. Cela vous prendra plus de temps, mais les
  résultats d'un contact "face à face" sont tellement plus
  efficaces !
  Motivez une équipe, fixez des objectifs, faites des
  évaluations... ne le faites pas par écrit! Les réunions
  sont faites pour communiquer : vous devez donc pouvoir voir
  et entendre les autres!
