Savoir

Connaît et comprend le travail à accomplir, possède les compétences – formation et/ou expérience pertinente
Connaît le milieu de travail (ma position dans l’organigramme, qui est mon patron, quel est mon pouvoir décisionnel, qui sont et que font mes collègues)

Savoir-faire

Comprend la commande de travail, accueille le demandeur, consulte l’information déjà existante, ex. :  spécifications, notes au dossier, etc, connaît ma description de tâches
Savoir-être

Sens de la planification (objectifs, priorités, plans d’actions)
Sens de l’organisation ( méthodes et utilisation efficaces des ressources)
Relation avec les autres (être en contact, communiquer, échanger, exprimer son intérêt pour les autres, établir et garder un bon contact)
Autonomie (dit ce qu’il pense, exprime ses attentes, fait connaître ses besoins, agit sans attendre les autres – se prend en charge, utilise ses connaissances et ses ressources avant de demander de l’aide)
Souplesse et adaptation - Capacité à reconnaître les exigences d’une situation et à

modifier son comportement au besoin - accepte ses erreurs, accepte les suggestions

et les refus des autres, s’interroge et se remet en questions, tire profit de ses

expériences
Effort au travail - Capacité d’utiliser ses énergies et ses ressources dans le but de mener à terme ce qu’il a entrepris : capacité de réaliser les travaux malgré les difficultés, capable d’adapter et de maintenir son rythme malgré les difficultés, capable de concentrer ses efforts .

L’écoute – capacité de recevoir des messages : démontre de l’attention à son interlocutrice ou interlocuteur,   laisse l’autre compléter son message,   pose des questions
Communication orale et écrite - capacité de transmettre un message de façon à être compris : structure ses messages, transmet des messages complets, met en évidence l’essentiel, va droit au but, s’exprime en peu de mots

Ne pas être sensible,
Prendre conscience du phénomène

Reconnaître le phénomène quand il se présente

Orienter ses comportements face à ce phénomène:






